
ENCUESTA SOBRE LOS SERVICIOS Y LA
SATISFACCIîN DEL RESIDENTE

Esta encuesta est� patrocinada por el Centro de Evaluaci�n de Bienes Ra�ces del Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano (HUD) para averiguar qu� tan satisfecho est� usted con sus condiciones de vida y para ayudarlo a
mejorar la calidad de vida en su complejo habitacional. Su participaci�n en esta encuesta es muy importante. Sus
respuestas a estas preguntas le dar�n a REAC una buena idea sobre la manera como la Administraci�n de su complejo
habitacional est� cumpliendo con sus obligaciones para con Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) y
con usted, el residente. 

El jefe de familia deber� llenar esta encuesta. Por favor, piense en lo ocurrido el a�o pasado al contestar esta encuesta.
Por favor, aseg�rese de contestar todas las preguntas. Marque el c�rculo completamente con un bol�grafo de tinta azul o
negra. �sta es la marca correcta: No escriba su nombre en la encuesta. Sus respuestas se mantendr�n en privado.
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) se asegurar� de que sus respuestas sean confidenciales.

1. Qu� tan satisfecho est� 
usted con lo siguiente: MUY MUY NO

SATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO INSATISFECHO APLICA

Su unidad/casa ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Su complejo habitacional/edificio ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Su vecindario ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

2. A lo largo del a�o pasado, Àcu�ntas veces ha llamado para pedir mantenimiento o arreglos?

NUNCA HE DE 1 A 3 DE 4 A 6 MçS DE NO

LLAMADO VECES VECES 6 VECES APLICA

❍ ❍ ❍ ❍ ❍

3. Si llam� para mantenimiento o arreglos que NO ERAN DE EMERGENCIA (por ejemplo,
una llave que goteaba, una luz rota, etc.), por lo general el trabajo se hizo en:

NUNCA HE MENOS DE DE 1 A 4 MçS DE 4 EL PROBLEMA NUNCA

LLAMADO UNA SEMANA SEMANAS SEMANAS FUE ARREGLADO

❍ ❍ ❍ ❍ ❍

4. Si llam� por mantenimiento o arreglos DE EMERGENCIA (por ejemplo, el inodoro 
tapado, una fuga de gas, etc.), por lo general el trabajo se hizo en:

NUNCA HE MENOS DE 6 A 24 MçS DE EL PROBLEMA NUNCA

LLAMADO 6 HORAS HORAS 24 HORAS FUE ARREGLADO

❍ ❍ ❍ ❍ ❍

5. Bas�ndose en su experiencia, Àqu� tan satisfecho est� usted con lo siguiente?

MUY MUY NO

SATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO INSATISFECHO APLICA

ÀQu� tan f�cil fue 
solicitar los arreglos? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ÀQu� tan bien se 
hicieron los arreglos? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ÀQu� tan bien lo trat� la persona
con la que habl� para los arreglos? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ÀQu� tan bien lo trat� la persona 
que hizo los arreglos? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍
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6. ÀUsted piensa que la administraci�n le proporciona

informaci�n sobreÉ MUY EN MUY EN NO
DE ACUERDO DE ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO APLICA

Mantenimiento y reparaci�n ❍ ❍ ❍ ❍ ❍
(por ejemplo, cuando cierran el 
agua, cuando apagan las calderas,
actividades de modernizaci�n)?

Las reglas del contrato de alquiler? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Las reuniones y los eventos? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

7. ÀUsted cree que MUY EN MUY EN NO

la administraci�nÉ DE ACUERDO DE ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO APLICA

Se preocupa por dar respuesta ❍ ❍ ❍ ❍ ❍
a sus preguntas e inquietudes?

Es cort�s y profesional con usted? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Brinda apoyo a su ❍ ❍ ❍ ❍ ❍
organizaci�n residencial?

8. ÀUsted participa en alguna organizaci�n de Sê NO

residentes en su complejo habitacional? ❍ ❍

9. ÀQu� tan seguro se sienteÉ MUY MUY NO 
SEGURO SEGURO INSEGURO INSEGURO APLICA

En su unidad/casa? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

En su edificio? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

En su parqueo? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

10. ÀCree que algo de lo mencionado a 
continuaci�n contribuye al crimen en su 
complejo habitacional? (marque todas las que apliquen)

Mala iluminaci�n ❍ A los residentes no les importa ❍

Cerraduras rotas ❍ Investigaci�n de los residentes ❍

La ubicaci�n del complejo residencial ❍ Unidades vac�as ❍

La polic�a no responde ❍

11. Si los residentes en su complejo rompen NO

las reglas del contrato de alquiler, Àla Sê NO S�

administraci�n hace algo al respecto? ❍ ❍ ❍

12. ÀSabe usted si se encuentra disponible para los
residentes alg�n programa de prevenci�n contra el
crimen (por ejemplo, "Neighborhood Watch", Sê NO

"Block Watch" o "Street Patrol")? ❍ ❍
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13. Durante el a�o pasado, Àcu�ntos problemas tuvo, si fue el caso, con la electricidad
y la calefacci�n?

NUNCA TUVE DE 1 A 3 DE 4 A 6 MçS DE NO
UN PROBLEMA PROBLEMAS PROBLEMAS 6 PROBLEMAS APLICA

❍ ❍ ❍ ❍ ❍

13a. Si tuvo un problema con la electricidad o la calefacci�n, Àcu�nto tiempo 
tardaron en arreglarlo?

NUNCA TUVE MENOS DE DE 6 A 24 MçS DE EL PROBLEMA NUNCA
UN PROBLEMA 6 HORAS HORAS 24 HORAS FUE ARREGLADO

❍ ❍ ❍ ❍ ❍

14. Durante el a�o pasado, Àcu�ntos problemas tuvo, si fue el caso, con los 
aparatos de la cocina (por ejemplo, cocina, refrigerador, etc.)?

NUNCA TUVE DE 1 A 3 DE 4 A 6 MçS DE NO
UN PROBLEMA PROBLEMAS PROBLEMAS 6 PROBLEMAS APLICA

❍ ❍ ❍ ❍ ❍

14a. Si tuvo un problema con los aparatos de la cocina, Àcu�nto tiempo 
tardaron en arreglarlo?

NUNCA TUVE MENOS DE DE 6 A 24 MçS DE EL PROBLEMA NUNCA
UN PROBLEMA 6 HORAS HORAS 24 HORAS FUE ARREGLADO

❍ ❍ ❍ ❍ ❍

15. Durante el a�o pasado, Àcu�ntos problemas, si fue el caso, tuvo con el agua o las
tuber�as (por ejemplo, con los inodoros, el agua caliente, etc.)?

NUNCA TUVE DE 1 A 3 DE 4 A 6 MçS DE NO
UN PROBLEMA PROBLEMAS PROBLEMAS 6 PROBLEMAS APLICA

❍ ❍ ❍ ❍ ❍

15a. Si tuvo un problema con el agua o las tuber�as, Àcu�nto tiempo 
tardaron en arreglarlo?

NUNCA TUVE MENOS DE DE 6 A 24 MçS DE EL PROBLEMA NUNCA
UN PROBLEMA 6 HORAS HORAS 24 HORAS FUE ARREGLADO

❍ ❍ ❍ ❍ ❍

16. Durante el a�o pasado, Àcu�ntos problemas tuvo, si fue el caso, con los 
detectores de humo?

NUNCA TUVE DE 1 A 3 DE 4 A 6 MçS DE NO
UN PROBLEMA PROBLEMAS PROBLEMAS 6 PROBLEMAS APLICA

❍ ❍ ❍ ❍ ❍

16a. Si tuvo un problema con los detectores de humo, Àcu�nto tiempo tardaron 
en arreglarlo?

NUNCA TUVE MENOS DE DE 6 A 24 MçS DE EL PROBLEMA NUNCA
UN PROBLEMA 6 HORAS HORAS 24 HORAS FUE ARREGLADO

❍ ❍ ❍ ❍ ❍

17. ÀQu� tan satisfecho est� con el mantenimiento de las siguientes �reas en su 
complejo habitacionalÉ

MUY MUY NO
SATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO INSATISFECHO APLICA

çreas comunes (por ejemplo, 
escaleras, pasillos, etc.)? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

çreas exteriores de edificios ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

çreas de parqueo? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

çreas de recreaci�n (por ejemplo, 
�reas de juegos para ni�os y otras 
instalaciones al aire libre)? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍
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18. ÀCon cu�nta frecuencia, si ocurre, lo mencionado a continuaci�n es un problema en 
su complejo habitacionalÉ

NUNCA A VECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE NO APLICA

Autom�viles abandonados? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Cristales rotos? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Graffiti? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Ruidos? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Roedores e insectos (en el interior)? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Basura? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

Unidades vac�as? ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

19. Sin una de las personas que se encuentra en su hogar sufre de incapacidad y tiene
dificultades para desplazarse, ÀHa realizado la gerencia los cambios necesarios que
usted ha solicitado (por ejemplo: barras de soporte, interruptores de luz a baja altura,
o rampas de acceso para sillas de ruedas)?

NO HE SOLICITADO NO
DICHOS CAMBIOS Sê NO CORRESPONDE

❍ ❍ ❍ ❍

20. ÀUsted le recomendar�a su complejo habitacional NO

a un amigo o familiar que est� buscando Sê NO S�

una vivienda publica? ❍ ❍ ❍

Como sus respuestas son confidenciales, necesitamos hacerle las siguientes preguntas para 
saber qu� tan bien est�n representados todos los residentes del complejo habitacional en 
esta encuesta.

21. ÀCu�l es su sexo? MASCULINO FEMENINO

❍ ❍

22. ÀQu� edad tiene?
18-24 25-34 35-44 45-54 55-61 62+

❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

23. ÀCu�l es su raza u origen �tnico? (marque todas las que aplican)
ASIçTICO/ NATIVO

CAUCçSICO/ AFROAMERICANO/ DE LAS ISLAS AMERICANO/

RAZA BLANCA RAZA NEGRA DEL PACêFICO INDIO HISPANO OTRA

❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

24. ÀCu�nto tiempo ha vivido en su complejo habitacional?
MENOS DE ENTRE 6 MESES DE 2 A 5 MçS DE

6 MESES Y UN A�O A�OS 5 A�OS

❍ ❍ ❍ ❍

25. ÀCu�nto paga de renta al a�o (incluyendo servicios p�blicos (utilities))?
MENOS DE ENTRE $100 ENTRE $200 $300 O MçS 

$100 AL MES Y $199 AL MES Y $299 AL MES AL MES

❍ ❍ ❍ ❍

ÁGracias por completar la encuesta sobre los servicios y satisfacci�n del residente!
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